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教育部國民及學前教育署 函
地址：41341臺中市霧峰區中正路738之4

號

傳　真：04-23326915

聯絡人：張蘭詠

電　話：04-37061545

受文者：南投縣私立五育高級中學

發文日期：中華民國111年3月29日

發文字號：臺教國署人字第1110040476號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：教師個別諮商輔導服務指南、教師個別諮商輔導服務Q&A及個別諮商輔導服務原

則 (0040476A00_ATTCH1.pdf)

主旨：教育部教師諮商輔導支持中心(以下簡稱教支中心)111年

個別諮商輔導服務，自即日起接受申請，請協助轉知學校

教師，請查照。

說明：

一、依高級中等以下學校教師諮商輔導支持體系設立辦法辦

理。

二、本案係以個別諮商或個別輔導方式，透過對話，協助教師

自我覺察與統整，解決教師心理困擾，增進教師心理健

康。

三、個別諮商輔導服務執行內容：符合教支中心服務對象之教

師，每人每年（1月1日至12月31日）可申請至多6次，每次

諮商時間為50分鐘，由教支中心合作心理師執行服務，場

地為該心理師之服務機構。

四、個別諮商輔導服務申請資訊：

(一)服務對象：

１、教育部主管之高級中等以下學校專任教師及代理教

檔　　號:
保存年限:

6
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師，代理教師以其代理期間為限；校長得準用本要點

規定。

２、另前述教師有下列情事之一者，應依各該法規規定辦

理，教支中心不提供個別諮商支持服務：

(１)經學校性別平等教育委員會調查屬實之校園性別事

件行為人。

(２)經防制校園霸凌因應小組調查屬實之校園霸凌事件

行為人。

(３)進入解聘、不續聘或終局停聘處理程序中之教

師。

(二)服務日程：每年1月1日起至12月31日前完成申請。

(三)申請方式：由教師直接向教支中心申請，可致電諮詢專

線（02-2321-1785），或上官網下載填寫申請表寄至

tcare_co@ntnu.edu.tw。申請表與服務資訊網址：

https://tcare.k12ea.gov.tw/。

(四)受理申請：教支中心於收件後一週內進行受理，並電話

聯繫申請人，洽談諮商安排等事宜。

五、檢附教支中心教師個別諮商輔導服務指南、教師個別諮商

輔導服務Q&A及個別諮商輔導服務原則各1份。

正本：國立暨私立(不含北高新北臺中桃園五市)高級中等學校、各國立國民小學、國立

成功大學附設高級工業職業進修學校、國立臺灣戲曲學院高職部

副本：本署人事室

依分層負責規定授權單位主管決行
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教育部教師諮商輔導支持中心

親愛的教師夥伴好：
我們是教育部教師諮商輔導支持中心，為協助轄屬教師在遇到工作或生活挑戰時，獲得心理專業的協
助，特別規劃一對一的個別諮商服務，教師每人每年將可申請至多六次，每次諮商時間為50分鐘。
本服務指南能協助您瞭解如何使用此項服務，分別以「諮商前」、「諮商中」、「諮商後」與「其他」
四個部分，說明您如何做可讓這項個別諮商服務帶給您最大的幫助。

教師個別諮商輔導服務指南

我����嗎�
如果您覺得最近…
（1）睡眠與飲食品質長期不良
（2）生活與工作已受嚴重影響
（3）嘗試其他方法都無法解決
（4）沒有信任的人能給予協助

我��做什�準���

邀請您想想，您對諮商有什麼期待呢？
想透過這六次諮商獲得什麼幫助？

我們瞭解後，將以e-mail提供服務同意書，
請您於二日內親簽確認並回傳。

提醒您，服務同意書正本請於第一次諮商時
繳交給心理師。

���⼀���

希望您能安心迎接諮商，建議先整理想談
主題並提前20分鐘出席，填寫相關資料。

提醒您，請攜帶身分證明文件確認身分，
並將服務同意書正本交予心理師。  

投�每⼀���

諮商前，請記得簽到，作為投入晤談的準備。

諮商中，請如實地表達您內心的感受與想法，
並將想談的困擾與心理師分享與討論。

諮商後，建議您思考過程中的轉變與收穫，
並嘗試運用於生活中。

我們重視�的回�

您的回饋將成為我們優化的力量，為持續
提供 高品質個別諮商服務，邀請您每次
諮商後上線 填寫服務回饋問卷。

�可�在�裡找到我們

諮詢專線：02-2321-1785
電子郵件：tcare_co@ntnu.edu.tw
官方網站：請掃描右上方QRcode
粉絲專頁：教育部教師諮商輔導支持中心

�果�在�島或����

我們瞭解您的地區較不方便使用個別諮商服務，必要時您可申請視訊諮商服務，
並請留意下列事項，確保穩定且妥善的個別諮商品質。

第一次諮商仍須與心理師進行現場諮商。
心理師將與您討論視訊諮商相關規範，及雙方通訊設備、場地、進行方式與時間。
其他流程皆比照現場諮商原則辦理。

請撥打諮詢專線，或上官網申請個別諮商
服務，我們將主動瞭解狀況，安排適合的
支持資源。

https://tcare.k12ea.gov.tw/


教育部教師諮商輔導支持中心

教師個別諮商輔導服務Q&A

不用擔心！
您是直接向我們申請而無需透過學校或
他人，我們也不會提供任何形式的證明
與診斷書。此外，在法律與中心的規範
下，專業人員皆有遵守保密之責任。 

我們的服務對象包含教育部國教署主管之
高級中等以下學校專任教師及代理教師，
代理教師以其代理期間為限；前開學校校
長得準用本要點規定。
我們鼓勵能以預防的心情、及早使用本服
務，如前述教師具下列情事之一者，應依
各該法規規定辦理，中心將暫不提供本服
務，以確保個別諮商資源被妥善運用。
經學校性別平等教育委員會調查屬實之校
園性別事件行為人。
經防制校園霸凌因應小組調查屬實之校園
霸凌事件行為人。
進入解聘、不續聘或終局停聘處理程序中
之教師。

1.

2.

1.申請此服務，我會
被其他人知道嗎？

2.申請此服務，會影響
我的工作考核嗎？

完全不會！
教育部已訂立辦法保障教師，不會因為您
接受服務，在工作、成績考核及其他相關
權益受到差別待遇的對待，我們將盡全力
保障您安心地使用本服務。

3.申請此服務，代表我是有問題的人嗎？
並非如此！
申請此服務代表您正積極面對自己的挑戰、願意主動尋找資源；透過個別諮商幫助自己，能
以新的方式面對困境，相信每個人都需要安排時間沉澱心情，才會有充足的力量迎接更精彩
的生活。

5.我會在哪裡以及和誰
進行個別諮商呢？

我們將與全臺各地專業且具豐富資歷的心理
師合作，並依照您的所在地與相關需求安排
固定的諮商地點，為了保護您的隱私，地點
並非是您的服務學校，而是各地合格的心理
諮商機構。

4.進行個別諮商的過程中，
我可以向心理師請假嗎？

我們希望您能共同維護這項資源，若有請假或
改約時段的需求，請至少於二十四小時前告知
心理師，如您無故失約、當天臨時請假或遲到
十五分鐘以上達兩次，本中心將終止您今年剩
餘之服務次數。

6.誰可以申請中心的
個別諮商服務？

若有相關問題，歡迎來電詢問

此外，您的出席情況仍須遵守
心理師服務機構的相關規定。

(02)2321-1785
( 一 起 幫 我 )



教育部教師諮商輔導支持中心

個別諮商輔導服務原則
依臺教國署人字第1100081644號核可通過

壹、教育部教師諮商輔導支持中心（以下簡稱本中心）為執行教育部教師諮商輔導支持
　　中心設置要點（以下簡稱本設置要點）之業務，特制定相關服務原則。
貳、本中心服務對象為符合本設置要點第四點之教師。其所提供之相關服務旨在透過晤
　　談協助教師自我覺察與統整，以解決教師心理困擾，增進教師心理健康。
參、教師有本設置要點第四點情形者，應依各該法規規定辦理，本中心不再提供個別諮
　　商輔導服務。若教師未主動告知，而已接受本中心提供之諮商輔導資源，自發現日
　　起暫時停止提供諮商輔導服務。前述不應提供服務事由消滅後，教師可重新申請使
　　用本中心該年度諮商輔導服務剩餘之額度。
肆、諮商輔導相關事宜
　　一、本中心提供每位教師每年至多六次個別諮商輔導服務，每次以五十分鐘為單
　　　　位，但有特殊狀況者，經心理師評估及本中心認定後，得申請展延服務二次。
　　二、個別諮商輔導服務需由教師本人直接向本中心提出申請。
　　三、教師於初次接受諮商輔導服務時，應出示身份證明文件，並繳交個別諮商輔導
　　　　服務同意書。
　　四、教師取消預約時，應至少於二十四小時前告知心理師完成請假手續，該次請假
　　　　得不列為六次諮商次數計算。教師無故失約、當天臨時請假或遲到十五分鐘以
　　　　上，均列為該年度服務次數之計算，如上述情形達兩次者，本中心將終止教師
　　　　該年剩餘之服務次數。
　　五、教師於接受諮商輔導過程中，有權提出服務終止、變更、展延等需求申請。
　　六、教師得於結束本中心提供之至多六次個別諮商服務後，選擇自費繼續接受諮
　　　　商。後續諮商費用及服務契約由教師與心理師自行協商。
　　七、考量離島與偏遠地區教師使用個別諮商資源之不便，必要時經本中心評估得申
　　　　請視訊諮商服務；惟第一次諮商需進行現場諮商，爾後視訊諮商依據衛福部心
　　　　理師執行通訊心理諮商業務核准作業參考原則辦理。
伍、保密例外
　　依法律規定，教師主動提供之個人或家庭資料不得對外公開。但有下列情事之一
　　者，不在此限：
　　一、當事人可能危及自己或他人生命、自由、財產及安全者。
　　二、當事人涉及法律責任者，如：自殺防治法、兒童及少年福利與權益保障法、
              家庭暴力防治法、性侵害犯罪防治法、兒童及少年性剝削防制條例、老人福利
　　　　法、身心障礙者權益保障法等。
陸、本中心與心理師不對教師提供任何證明書或診斷書，並遵守個人資料保護法規定，
　　妥善保存個別諮商輔導服務之資料，包含行政文件（申請表、同意書、簽到表、展
       延申請表）與服務紀錄，且應至少保存十年，期滿後定期銷毀，以每年一次為原則。




